Sehr geehrte Kundinnen und Kunden,

Schmieder GmbH passt seinen Geschaftsbetrieb jeweils an die aktuelle Entwicklung
der Corona-Pandemie an.

Unser Geschaftsbetrieb lauft weiter im Rahmen der derzeitigen
Regelungen, die wir konsequent und zu unser aller Sicherheit umsetzen. Das Wohl
unserer Kunden und Mitarbeiter hat oberste Prioritat.

Montagearbeiten und Wartungen

Alle vereinbarten Termine flir Wartungen, Reparaturen und Montagen finden
weiterhin in der gewohnt guten Schmieder GmbH Qualitat statt. Es gilt auch hier
ausnahmeslos unser konsequent umgesetztes Hygiene-Regime, mit dem wir Sie und
uns vor Infektionen schitzen.

Hierzu eine dringende Bitte:

Informieren Sie uns bitte zwingend vorab, falls bei einem Besuch ein
begriindeter Verdacht einer moglichen Ansteckung bestehen wiirde;
insbesondere natiirlich, wenn in Ihrem Umfeld ein positiver Fall von
COVID-19 nachgewiesen wurde. In Notfdllen stehen wir Thnen trotzdem zur
Seite — in Abstimmung mit der Bauleitung und ggf. den Behdrden missen wir dann
nach Wegen suchen, wie die Arbeiten gefahrlos fiir alle umgesetzt werden koénnen.
Derzeit fordert der Gesetzgeber eine Dokumentationspflicht aller Besuche:
Seien Sie deshalb bitte nicht tUberrascht, wenn wir Sie beim Besuch nochmals
auffordern missen, sich zur aktuellen Virenlage in Threm Haushalt zu erklaren.

Schmieder GmbH setzt seit langem auf digitalisierte Prozesse: Wir sind deshalb
telefonisch und per Mail fiir Sie erreichbar — nicht nur in Notfallen. Das
Handwerk ist aufgrund seiner spezifischen Arbeitsweise teilweise von den aktuellen
Einschrankungen ausgenommen. Die uns hier Ubertragene Verantwortung nehmen
wir dennoch sehr ernst.

Hygiene- und Sicherheitsvorkehrungen

Wir setzen strenge HygienemaBnahmen entsprechend den RKI-
Empfehlungen durch (Hygiene-Regime aus: korperlicher Distanz,
regelmaBiger Handhygiene, Husten- und Niesen in Armbeuge, sowie
Symptombeobachtung bei allen Mitarbeitenden).

Mitarbeitende haben wir angewiesen, dass sie im Zweifelsfall einer Erkrankung
zuhause blieben, bis der Verdacht geklart ist. Wir gehen hier véllig
sicherheitsorientiert und unbirokratisch vor.

Wir halten 1,5 besser 2 Meter Distanz zu unseren Mitmenschen — auch und
gerade beim Kunden. Diese korperliche Distanz erbitten wir ausdrticklich auch von
unseren Kunden! Es geht hier auch um den Schutz unserer Mitarbeiter und ihrer
Angehdrigen.



Wir arbeiten derzeit nicht in wechselnden Teams, die Teams bleiben zusammen und
arbeiten autark — die Abstimmung zur Zentrale erfolgt digital und telefonisch.
Planung, Koordination, Materialbeschaffung, Materialzusammenstellung und
Biroarbeiten sind von den Baustellen- und Serviceteams raumlich entkoppelt.

Beratung fiir Kunden / Projektarbeiten

Derzeit finden viele Erstberatungen per Telefon, E-Mail oder Videotelefonie statt. Das
ist unkompliziert und sicher: Mit ein paar Handyfotos von Ihrem Heizraum bzw.
Garten kdnnen wir oft ohne persdnlichen Kontakt ein erstes Angebot unterbreiten.
Wenn 's dann konkret wird, kommen wir auch vorbei.

Wir garantieren Ihnen, dass alle Mitarbeiter beziiglich der HygienemaBnahmen
geschult sind und diese auch konsequent umsetzen, wenn wir Sie besuchen oder
eine Baustelle betreten. Ebenso kénnen Sie — nach telefonischer Absprache — auch
Termine bei uns wahrnehmen. Auch hier wahren wir die Distanz und stellen eine
bedarfsgerechte Desinfektion der Raumlichkeiten und Kontaktstellen vor Ihrem
terminierten Besuch sicher.

Storung der Lieferketten

Derzeit lauft die Versorgung mit Material und Produkten normal. Da die
meisten unserer Bauteile wie Heizkessel, Warmepumpen, Speicher, Zubehor etc. aus
Deutschland kommen, ist hier aktuell nicht mit gréBeren Einschrankungen zu
rechnen. Das muss angesichts einer weltweit vernetzten Lieferkette von Bauteilen
nicht so bleiben: Uber eventuelle Verzégerungen werden wir Sie aber rechtzeitig
informieren und nétigenfalls Alternativiosungen mit Ihnen besprechen.

Staatliche Forderung von Heizungssanierungen

Wie Sie wissen, werden nachhaltige Heizungssanierungen im Moment vom
Staat intensiv gefordert. Trotz Coronakrise kénnen wir hier aktiv werden, um
Ihnen Fdérderungen zu sichern. Wir wissen nicht, ob die Forderung lber die aktuelle
Krisensituation hinaus Bestand haben wird. Deshalb kommen Sie hierzu bei Interesse
oder Bedarf bitte (telefonisch oder per Mail) auf uns zu.

Wir wiinschen Ihnen von Herzen alles Gute in dieser schweren Zeit:
Bleiben Sie gesund — Schmieder GmbH
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Fragebogen zur Risikoeinschatzung wegen Corona

Sehr geehrte (-r) Kunde/Kundin,

um die Verbreitung der gegenwartigen Corona-Pandemie einzuschranken und zum

Schutze unserer Mitarbeiter bendétigen wir von Ihnen eine Selbstauskunft darliber, ob
m und inwieweit Sie von der Corona-Erkrankung betroffen sind. Diese Selbstauskunft

wird nur fir die Gefahrdungsanalyse unserer eigenen Mitarbeiter verwendet und die

Daten nach vier Wochen geldscht.

Die von uns bendtigten Informationen der Selbstauskunft lauten wie folgt:

o Ich bin an dem Corona-Virus erkrankt und befinde mich deswegen in drztlicher
Behandlung.

o Ich habe bei mich einem Corona-Test unterzogen und warte noch auf das
Ergebnis.

o Ich habe mich einer innerhalb der letzten 14 Tage in einem vom Robert-Koch-
Institut als Risikogebiet eingestuften Land/Landteil aufgehalten.

o Ich hatte innerhalb der letzten 14 Tage Kontakt zu einer an Corona erkrankten
Person/Verdachtsfall.

o Ich habe gegenwartig keine Kenntnisse daruber, dass ich von Corona betroffen
bin.

Mit freundlichen GriiBen

Schmieder GmbH Kunde / Kundennummer

Ort / Datum / Uhrzeit Telefonnummer
Geschiftsfiihrer Kontakt Bankverbindungen Handelsregister-Nr. i e
Volker Schmieder Tel. 076 81-4064-0 Sparkasse Freiburg-Nérdl. Breisgau Volksbank Breisgau Nord eG HRB706893 Mitglied
Thomas Fahrlinder  Fax 07681-406415 IBAN: DE57 680501010013082864  IBAN: DE84 6809 20000014092102  Amtsgericht Freiburg der SHK-Innung

info@schmieder-heizung.de BIC: FRSPDE66 BIC: GENODESIEMM USt-IdNr. DE 277481901 Emmendingen
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